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1. Antecedentes

El Directorio de la Camara Chilena de la Construccion (CChC) aprob6 en su sesion
N°2.194, de fecha 13 de diciembre de 2018 un Codigo de Etica y Conducta de
aplicacion obligatoria (el C6digo).

En el Cdigo se contempla la creaciéon de un Comité de Etica y Conducta (el Comité),
organo encargado de interpretar sus normas fijando su sentido y alcance, y velar
por su adecuada difusion y divulgaciéon, asi como conocer las denuncias por
infraccion a las disposiciones del Codigo, dirigir las investigaciones de los hechos
denunciados y las que decida investigar de oficio, y establecer las sanciones
aplicables en el caso de los dirigentes y colaboradores/as de la CChC, de sus
Entidades CChC y de la Sociedad de Servicios La Construccion, sin perjuicio de las
demas funciones que mas adelante se senalan. En lo sucesivo, al hablar de “la
Camara” o “la CChC” se entenderan incluidas dichas entidades y la referida
sociedad.

2, Objetivo

El objeto del presente Reglamento es regular la composicion y funciones del Comité,
asi como establecer las normas relativas a la gestion de las denuncias e
investigaciones por infracciéon de las disposiciones del Codigo u otra normativa
aplicable, y aplicar, cuando correspondiere, las sanciones derivadas de ello.
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3. Estructura

El Comité estara compuesto por 5 integrantes, que correspondera a las siguientes
personas: un vicepresidente/a nacional de la CChC; 2 directores/as designados, y las
personas que desempefien el cargo de Fiscal y Contralor de la CChC. El
nombramiento de los integrantes de vicepresidente/a y directores/as del Comité
correspondera al Directorio de la CChC. Excepcionalmente, el Comité contara con 6
integrantes en caso de que la investigacion surja a partir de hechos ocurridos o
denunciados en alguna de las Entidades CChC o de la Sociedad de Servicios La
Construccion. En ese caso debera sumarse un representante de liderazgo de la
respectiva institucion, a invitacion del propio Comité.

En la primera sesién ordinaria de cada periodo, se constituira el Comité de Etica y
Conducta, eligiendo en su seno, al director que tendra la calidad de Presidente y al
que tendra calidad de Vicepresidente. El cargo de Secretario/a correspondera a
quien ejerza el cargo de Contralor de la CChC. Seran funciones del Secretario/a:
preparar la tabla de la sesidn; despachar las citaciones a los integrantes del Comité
o a terceros; levantar acta de cada sesion; llevar el registro y custodia de las actas e
informes y aquellas otras que le encomiende el Comité.

4. Sesiones

El Comité se reunird en sesiones ordinarias y extraordinarias. Las sesiones
ordinarias se efectuaran con un minimo de 2 sesiones al afio segin se acuerde y las
sesiones extraordinarias, se celebraran cada vez que sean citadas por quien ejerza la
presidencia o por su Secretario/a, debiendo sefialarse en la citaciéon la o las materias
a tratar en ella. En la medida que las materias a tratar lo permitan, las sesiones se
realizaran facilitando la participacion remota de sus participantes, a través de
medios tecnologicos que permitan que todos los asistentes a la sesidon respectiva
estén comunicados permanente y simultdneamente, incluyendo a través de
conferencias telefonicas y/o video conferencias.

La citacion, la tabla de materias a tratar por el Comité y el acta de la sesi6n anterior,
seran enviadas por correo electréonico a todos los integrantes del mismo por el
Secretario/a del Comité, con a lo menos 2 dias habiles de anticipacion a la fecha de
la sesion respectiva, salvo que se trate de citaciones extraordinarias urgentes, caso
en el cual se incluiré en la citacién misma.

En caso de que alguno de los integrantes del Comité se encuentre afecto a un
conflicto de interés que no le permita desarrollar su labor con la imparcialidad
necesaria, ese integrante debera ponerlo en conocimiento del Comité, y excusarse
de la discusién y la resoluciéon de la materia respectiva. De igual manera, debera
declararse inhabilitado cuando concurra alguna de las circunstancias senaladas en
el articulo 148° de los Estatutos.

Los temas tratados y los acuerdos adoptados quedaran escriturados en un acta,
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debidamente firmada. Se admitira la firma electrénica de las actas paralos integrantes que
asi lo soliciten por no poder estampar su rabrica de forma personal. Para sesionar debe
exigirse siempre que uno de los directores/as esté presente.

Funciones

Las principales funciones del Comité seran las siguientes:

Resolver las consultas que se generen sobre la interpretaciéon y aplicacion del
Codigo.

Recibir y coordinar las acciones a seguir para la gestion e investigacion de las
denuncias fundadas recibidas por los canales establecidos por la CChC,
respetando los derechos de los colaboradores/as, de los socios/as y terceras
partes, entre los cuales se encuentran el derecho a ser oidos, asi como a
defenderse adecuadamente y a que la resolucion adoptada en su contra sea
fundada. El Comité podra delegar la administracion de las denuncias e
investigaciones, asi como la preparaciéon de los informes respectivos sobre
los cuales le corresponde resolver, en una Comision de Gestion de Denuncias
e Investigaciones. Esa Comision estara conformada a lo menos por quienes
ejerzan los cargos de Fiscal, Contralor/a y Gerente de Socios y Personas de
la CChC y se regira, en cuanto a su funcionamiento y atribuciones, por lo
establecido en el Protocolo de Gestion e Investigacion de Denuncias que
dictara el Comité.

Resolver la aplicacion de sanciones o acciones que deban adoptarse respecto
de los colaboradores/as de la CChC, a partir de los informes de las
investigaciones internas realizadas, de conformidad a lo establecido en el
Cédigo y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS).
Informar al Comité de Auditoria acerca de las denuncias recibidas, e
inmediatamente en el caso que se trate de materias relevantes o materiales
para el quehacer de ese Comité.

Realizar el examen de admisibilidad respecto de denuncias que uno o mas
terceros, no socios de la CChC, formulen respecto a faltas a la ética de algtin
socio de la CChC, para lo cual debera atender a la efectividad y veracidad de
los hechos denunciados, conforme a los antecedentes acompafiados a la
respectiva denuncia para, posteriormente, remitir los antecedentes al
Tribunal de Honor para que éste resuelva, en definitiva.

Informar al Tribunal de Honor cuando las denuncias recibidas o los
antecedentes de las investigaciones determinen la participacion o
responsabilidad de socios/as de la CChC o autoridades gremiales, para que
sea ese Tribunal quien resuelva respecto de esos casos.

Invitar a ser parte del Comité a un representante con liderazgo de la Entidad
Camara o la Sociedad de Servicios La Construccion, en caso de que el
denunciado o denunciante en la investigacion se desempeifie en alguna de
ellas, para el conocimiento de la respectiva investigacion.

Reportar semestralmente al Consejo Directivo y Social y Comité de
Entidades Relacionadas sobre denuncias e investigaciones en que
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denunciado, denunciante o testigos se desempefien en alguna de las
entidades referidas.

6. Canal de denuncias

La CChC ha implementado un canal de denuncias que pone a disposicién de los
interesados, multiples formas de recepcion de las denuncias. Este canal, que es
administrado por una empresa externa especializada en la canalizacion de
denuncias, permite a los colaboradores/as, socios/as y a otras personas, alertar
confidencialmente a la Camara sobre situaciones de mala conducta, violaciones a la
ley, la normativa interna o la ética, siendo una herramienta importante para reducir
los riesgos y crear confianza en la organizacion.

Para ello, la CChC ha establecido mecanismos para mantener la confidencialidad de
la informacién y garantizar el no amedrentamiento o represalias en contra de
personas que hayan efectuado denuncias de buena fe.

Los canales a través de los cuales se pueden ingresar las denuncias son:

o [ElCanal de Denuncias de la CAmara, que se encuentra disponible en la pagina
web de la CChC, a través del sitio webhttps://portalprd.cche.cl/canal-de-
denuncias, como también en el Portal del Socio de la CChC (aplicativo
Conecta), seleccionando el link “Canal de Denuncias”;

e El Canal de Denuncias del proveedor Resguarda, a través del sitio web
https://report.resguarda.com/?empresa=C%C3%A1mara%20Chilena%20de
%20la%20Construcci%C3%B3n,%20sus%20corporaciones%20y%2ofundac
iones%20sin%20fines%20de%20lucro

e Linea telefonica gratuita 800-835-133.

e Mail: etica.cchc@resguarda.com;

e Personalmente en las oficinas de la Gerencia de Socios y Personas,
Contraloria, o Fiscalia CChC, y de las Entidades Camara y la Sociedad de
Servicios La Construccion, y

e Adicionalmente, los colaboradores/as pueden realizar sus denuncias ante su
jefatura directa, quien a su vez debera ingresarla al sistema de gestion de
denuncias de la CaAmara por cualquier canal disponible.

7. Normas generales de procedimiento

Para la recepcion de las denuncias y su tramitacion, asi como para la conduccién de
las investigaciones que sean necesarias de realizar, el Comité adoptara un Protocolo
de Gestion e Investigacion de Denuncias. Este documento tendra por objetivo
establecer el procedimiento mediante el cual se analicen, gestionen e investiguen
las denuncias recibidas a través de los distintos canales disponibles o las
comenzadas de oficio; definir los derechos y deberes de todas las personas en
relacion con las denuncias y/o los procesos de investigacion, incluyendo a los
denunciantes, denunciados, testigos, investigadores, y trabajadores/as en general,
y homologar la forma en que se gestionan las investigaciones, la manera de llevarlas
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a cabo y su resolucion.

Asimismo, el Comité adoptara un Manual de Investigaciones, cuyo objetivo sera
establecer lineamientos claros y directrices concretas que puedan orientar a las
personas designadas como investigadores respecto de las actividades a desarrollar
en un proceso investigativo. Para ello, ese Manual ofrecera una guia para lograr que
las investigaciones se desarrollen en forma profesional, legitima, inclusiva, no
discriminatoria y objetiva, garantizando con ello, a todo lo largo de la investigacion,
el respeto por la dignidad y los derechos fundamentales de las personas involucradas
y el apego a los principios establecidos por la CChC para estas materias.

El Comité resolvera las responsabilidades, sanciones y eventuales planes de accion
que ameriten las investigaciones de acuerdo a lo previsto en el Codigo, el RIOHS, los
contratos de trabajo respectivos, las demas normas internas de la CChC y la
legislacion vigente.

Las reglas de procedimiento establecidas por el Comité, incluyendo el protocolo
indicado, seran aplicables a todos los colaboradores/as, socios/as, sus
representantes y autoridades gremiales, como también a quienes cumplan funciones
en las Entidades antedichas y la Sociedad de Servicios La Construccion.

Todos ellos tendran también la responsabilidad de efectuar denuncias cuando
existan violaciones éticas, situaciones o sospechas fundadas de violaciones del
Cédigo, RIOHS, o un posible incumplimiento de la Ley N° 20.393 sobre
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y sus actualizaciones, la Ley N°
21.643, también denominada “Ley Karin”, sobre prevencion, investigacion y
sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo, la normativa de
proteccion de la libre competencia, o a cualquier otro incumplimiento relacionado
con la normativa interna de CChC o a la normativa legal o reglamentaria aplicable
al quehacer de la CChC.

El presente Reglamento fue aprobado por el Directorio de la Camara Chilena de la
Construccion en su sesion namero 2.210, de fecha 11 de diciembre de 2019, y
modificado por el Directorio en su sesion N°2.297, miércoles 14 de agosto 2024.
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