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RESUMEN PROGRAMA MEDICION DE LA
COMPETITIVIDAD E INNOVACION EN EMPRESAS
DE LA CONSTRUCCION IQUIQUE 2023

El presente Programa “Medicién de la Competitividad e Innovacion Empresarial en
Empresas de la Construccion en Iquique” es una iniciativa liderada por la Camara Chilena
Chilena de la Construccion y SEID Global Consulting, la cual busca contribuir al desarrollo
productivo industrial de las empresas asociadas al gremio en la region para poder
implementar en el mediano y largo plazo iniciativas de fortalecimiento empresarial en la
region de Tarapaca.

El programa tiene una duracién de 4 meses y esta enfocado en esta primera version en
medir el desarrollo competitivo e innovador de 10 empresas del gremio para determinacion
de su estado actual, ver puntos de mejora bajo 6 pilares fundamentales (Recursos,
Procesos, Resultados, Valores, Conducta y Clima), determinar brechas y puntos criticos por
empresa participante y determinar un plan de mejora para cada una de éstas.

En esta primera version, el programa cuenta con 3 fases de desarrollo: "Levantamiento,
Analisis, Plan de Mejora", las cuales se desarrollaran de forma hibrida (presencial - digital),
utilizando las tecnologias de la informacion para poder medir el estado actual de las
empresas participantes.

En la primera etapa "Levantamiento", se aplicara un instrumento de medicién en todos los
niveles de la organizacion de cada participante para poder medir el grado de desarrollo y
competitividad empresarial que tiene, se realizaran visitas técnicas y charlas de induccién
para aplicacion de instrumento de medicion para el levantamiento de los datos.

En una segunda etapa, "Analisis", se realizara un analisis cualitativo y cuantitativo de la
organizacién para lo cual, tras la medicion del instrumento y posterior de reunién de
retrospectiva, se analizaran los resultados obtenidos y se lograra determinar el coeficiente
de maduracién y competitividad empresarial.

Por ultimo, en la tercera etapa "Plan de mejora", se levantara informacion ad hoc para cada
una de las empresas diagnosticadas, un plan de mejora que se adapte a las necesidades
empresariales especificas, con el fin de tener un lineamiento claro, de cémo poder mejorar
en el mediano y corto plazo, tener en cuenta la oferta de productos y servicios disponibles
que puedan contribuir al desarrollo organizacional para mejoras en competitividad e
innovacion.

Con este instrumento, no solo se busca determinar el estado actual de las organizaciones,
sino que se busca entender el potencial, en qué area de la organizacion es critico hacer
mejoras y cuales debo seguir fortaleciendo, al igual que vislumbrar la oferta publico -
privada disponible para el desarrollo de nuevas oportunidades de negocios.
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El presente informe detalla los objetivos y las actividades realizadas con fecha de corte el
dia Martes 7 de Noviembre segun cronograma de actividades.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Generar una medicion de competitividad e innovaciéon en torno a la cultura de un grupo
objetivo conformado por 10 empresas socias de la CChC Iquique con el fin de proveer de
planes de mejora de acuerdo a necesidades y desafios identificados en forma conjunta con
beneficiarios, teniendo en cuenta requerimientos expresados en distintas instancias
gremiales en relacibn a aumento de competitividad, adaptacion en el mercado y
mejoramiento de estandares de acuerdo a lineamientos de la Gerencia de Innovacién de la
CChC.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizacion de diagnostico base de cultura de innovacion mediante la aplicacion de
una encuesta a los colaboradores de cada una de las empresas beneficiarias
alojada en una plataforma virtual.

2. Elaboracion de planes de mejora por asociado. Trabajo que se adapte a las
necesidades especificas de cada empresa participante respecto a como poder
mejorar en el mediano y corto plazo, tener en cuenta la oferta de productos y
servicios disponibles que puedan contribuir al desarrollo organizacional para mejoras
en competitividad e innovacion.

RESULTADOS ESPERADOS

Diagnosticar 10 Empresas asociadas al Gremio CChC Iquique
Aplicacion de instrumento de medicion de cultura y competitividad en el 100% de las
empresas definidas.

e Elaboracion de una propuesta individualizada de planes de mejora, para el
nivelamiento de brechas detectadas mediante el instrumento de medicién.

e Difusién y posicionamiento del proyecto a través de distintos canales.
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CARTA GANTT

@ S E I D PLAN DE TRABAJO MEDICION Y DIAGNGOSTICO CULTURA DE INNOVACION Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL SOCIOS CChC ( ‘ h (

Global Consulting REGION DE TARAPACA 2023 CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

Fecha Fecha

Plan de Ejecucién de Actividades
Término

Responsable Sem0 Sem1 Sem2 Sem3 Semd4 Sem5 Sem6 Sem7 Sem& Sem9 Sem 10 Sem 1l Sem12 Sem13 Sem14 Sem15 Sem16 Sem 17 Sem 18 Sem 19 Sem 20

Reunid | Ejecutores/Gerencia CChC Iquique 13 Jun CChC - SEID
Disefio de Plataforma Digital de Medicion 14 Jun 30 Jun SEID
Definicion de empresas beneficiarias y difusion a través

de distintos canales. Disefio de convocatoria en conjunto 14 Jun 30 Jun CChC
con CChC

13 Jun 30 Jun CChC - SEID

Lanzamiento Programa de Medicion de Cultura de

Innovacion y Competitividad dirigido a socios CChC donde 6Jul 6 Jul CChC - SEID
se explicara importancia y alcances del proyecto
Plan de Difusion de Programa 6 Jul 30 Nov CChC - SEID
Aplicacidn de instrumento de medicidn de cultura de 10 Jul 10 ago SEID
Visita primeras 4 Empresas] 10 Jul 14 Jul SEID
Visita segudas 4 Empresas] 17 Jul 21 Jul SEID
Visita tercera 4 Empresas] 24 Jul 28 Jul SEID
1 ago 15 ago CChC - SEID
Recopilacion de antecedentes, tabulacién de instrumento, 1ago 25 ago SEID
Reunién de cierre e inicio 2da parte. Entrega de 30ago 30 ago CChe - SEID

resultados I

1sept 15 sept CChC - SEID

Socializacion resultados parciales en forma individual con
cada empresa y socio beneficiario

Reuniones individuales con cada beneficiario 1sept 30 sept SEID
Andlisis y tabulacién de antecedentes cualitativos y

1sept 15 sept SEID

cuantitativos 10ct 15 Oct SEID
Disefio del Plan de Mejoras por Empresa 15 Oct 30 Oct SEID
Validacion y cierre con gerencia 2 Nov 9 Nov SEID
Entrega de r y cierre 15 Nov 15 Nov SEID

22 Nov 30 Nov CChC - SEID
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EJECUCION DEL DIAGNOSTICO

INSTRUMENTO DE MEDICION

El instrumento de medicion se basa en el desarrollo de los académicos Jay Rao y Joe
Weintraub de Babson Boston College'. El instrumento postula la medicion de la cultura de
innovacioén en las organizaciones en torno a la busqueda de caracteristicas diferenciadoras con
el fin de generar las condiciones para contar con colaboradores con iniciativas innovadoras a
partir de empleados emprendedores. De esta manera se desarrolla el potencial sinérgico
sostenible para generar nuevas aristas de negocios y mejorar la competitividad en cada rubro.

CONCRETO

+ Cultura Emprendedora

> 9 3> >

COMPETENCIAS / VALOR

POTENCIAL
INFRAUTILIZADO

AMBIGUO

TIEMPO

Fuente: Rao, J., & Weintraub, J. R. (2013)

Por otro lado se establece el disefo del instrumento “6 Bloques de la innovacién”, el cual se
desarrolla en torno a componentes tanto tangibles como intangibles de cada organizacion
frente al mercado.

"Rao, J., & Weintraub, J. R. (2013). How innovative is your company's culture? (Vol. 54, No. 3). MIT.



= SEID (Ch(

GLOBAL CONSULTING CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

TARAPACA

Procesos
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Resultados

Fuente: Rao, J., & Weintraub, J. R. (2013)

El desarrollo del instrumento abarca ademas 18 elementos que refieren al funcionamiento de
las areas de cada organizacion frente a los procesos de innovacion, estos elementos nacen a
partir de los 6 bloques bajo la I6gica de condiciones tangibles e intangibles.

Emprendeduria

Recursos Valores
Creatividad

Aprendizaje

Impulso

Procesos Conductas

Concrecioén Compromiso

Realizacion Facilitacién
Colaboracién
: Resultados
Corporativos Seguridad
Individuales Simplicidad

Fuente: Rao, J., & Weintraub, J. R. (2013)

Finalmente se exponen 54 elementos correspondientes a la percepciéon de los colaboradores
en torno al desarrollo de la cultura organizacional en materias de innovacion y emprendimiento.

6
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Estos elementos abarcan las condiciones de las organizaciones en funcién del desarrollo
individual en pro de la mejora en la funcion laboral.

Emprendeduria Exploracién
Telerancia a ambigledad
Orientacién a accién

R r Imaginacién
ecursos Valores reatividad s

Comu Sistemas

Ecosistema Es pontaneidad
- ﬁempo Curiosidad
Dinero Ap rendi zaie Experimentacidn
Espacio Fracaso OK
Insplracidn
Reto
"mm
Protolipo fiw En m
M Concrecién Procesos Conductas — e
Fracaso controlado Apoyo
Flexibilidad Influencla
Lanzamiento Realizacién Facilitacién Adaptacién
Desarrollo Tenacidad
Comunidad
Colaboracién Dive:
Trabajo en equipo

anza
Seguridad Integ ridad

Pro pdsite Resultados
Disciplina Corporativos

Capacidad Franqueza
Satisfaccién Sin burocracia
Crecimiento . - Responsabilidad

Reconocimie nto A — Simplicidad Toma de decisiones

Fuente: Rao, J., & Weintraub, J. R. (2013)

La metodologia de aplicacion del instrumento de medicion se desarrolla en base a la toma de
muestras por cada empresa beneficiaria. El desarrollo del proceso se establece de la siguiente
manera:

Charlas explicativas: En esta etapa se explica el instrumento, sus alcances y objetivos de
modo tal de responder las dudas que se tengan en torno al plan de aplicacion.

Reuniones por empresa fase 1. En esta etapa se explica nuevamente el instrumento y la
forma de aplicacién. En este caso se entrega un link de aplicacion para entregarlo a la totalidad
de colaboradores y se hace seguimiento en torno al numero adecuado de respuestas para
cada empresa en particular.

Sistematizacion de datos: En esta etapa se hace el anadlisis de datos sistematizando y
generando reportes graficos por cada empresa, este proceso se lleva a cabo por parte de Seid
Global Consulting obteniéndose un informe preliminar.
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Reuniones por empresa fase 2: En esta etapa se generan reuniones virtuales con cada
empresa para complementar los analisis de manera cualitativa desarrollando preguntas tipo
para cada caso en particular.

Desarrollo reporte final: En esta etapa se genera el diagnéstico final bajo la lectura del

instrumento aplicado y la recopilacion de la informacion levantada, se entrega un informe por
cada empresa participante resguardando la informacion de cada una de ellas.

Analisis de datos generales del gremio

Desde el punto de vista de los resultados generales de la muestra se presentan a continuacién
los resultados cuantitativos obtenidos por medio de la aplicacion del instrumento.

Numero de colaboradores con instrumentos desarrollados

En el caso de la toma de muestra se proyecto a inicios de este estudio la intervencion en la
totalidad de las areas y colaboradores del sector dando un total de 13 instrumentos
desarrollados.

Area Nidmero de Participantes % Instrumento
Manos a la Obra Chile 1 8%
Hogar & Megocios 1 8%
Aldo Ivan Testa Cavada Al 1 8%
Ingenieria y Construccion 1 8%
Salinas y Fabres 5.A. 1 8%
Gasco 5.A. 7 54%
F Y F Soluciones SpA 1 8%
TOTAL 13 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Cantidad de colaboradores por rango de edad

Edad

Menor de 26 Entre 26 y 35 Entre 36 y 45 Mayor de 45

Fuente: Elaboracion Propia
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En el caso de los datos recogidos se puede observar una mayor concentracién de personas
entre 26 y 35 afilos mayoritariamente, seguido por un importante niumero de personas de entre
36 seguido por mayores de 45 anos.

Cantidad de colaboradores por género

Género

Masculino Femeninag

Fuente: Elaboracion Propia

Desde la perspectiva de género se puede observar una mayor concentracion de personas de
sexo masculino en la generalidad del sector superando el 65% de la muestra.

Cantidad de colaboradores por tipo de rol desempefiado

Tipo de rol que desempena

Administrativo con personas a  Admiénistrative sin personas a Directivo f Gerancia
cargn cargo

Fuente: Elaboracion Propia

En el caso de este punto se puede comentar una concentracidon mayor de colaboradores con
rol directivo, seguido por administrativos sin personas a cargo, finalizando con colaboradores
con personas a cargo y finalmente directivos.
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Cantidad de colaboradores por antigiedad en la organizacion

Antigliedad en la organizacion

Menora 1 afo Entre 1y 3afios Entre 4y 8 afios Entre 9y 15 afios Mas de 15 afos

Fuente: Elaboracion Propia

En el caso de este punto se puede comentar una mayor concentracion en colaboradores entre
1 y 3 anos seguido por una cantidad de colaboradores con antigiedad menor a 1 afio
finalizando en igual medida con colaboradores entre 4 y 8 afos y mas de 15 afos de
antigiiedad.

Cantidad de colaboradores por nivel de estudio

Nivel de estudio

Doctorado Grada / Estudios  Postgrado /
Licenciatura profesionales Master /
superiores  Magister

Fuente: Elaboracion Propia
Desde la perspectiva del nivel de estudio la mayor concentracion se da en estudios
profesionales superiores seguido por grado de licenciatura. Por otro lado en igual cantidad

colaboradores con postgrado o master, y otro tipo de estudios.

Cantidad de colaboradores con formacidén en innovacion

10
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¢ Ha recibido formacioén
especifica en innovacién, como
talleres, cursos o webinars?

Si No

Fuente: Elaboracion Propia

En el caso de este punto se puede comentar una mayor concentracion en colaboradores con
formacion en innovacion correspondiente al 94% de la muestra.

Cantidad de colaboradores con conocimiento de canales para la innovacion

¢ Conoce si hay canales establecidos en la
organizacion para la gestion de nuevas
ideas?

Si Mo

Fuente: Elaboracion Propia

En el caso de este punto, se puede comentar que se conocen canales para el desarrollo de la
innovacién o trabajo de nuevas ideas en el caso de las empresas y los stakeholders.

Cantidad de colaboradores por uso de canales para la innovacion

En relacién a la pregunta
anterior, ;Ha usado alguno de
estos canales?

Si

Fuente: Elaboracion Propia

11
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En el caso de este punto, se puede comentar el poco uso de los canales establecidos para el
desarrollo de innovacion.

Ponderacion Bloques Cultura de Innovacién

Bloque Calificacidn

RECURSOS 3,9
PROCESOS 3,6
RESULTADOS 39
VALORES 4,3
CONDUCTAS 4,2
CLIMA 4,3

Fuente: Elaboracion Propia

El resultado a nivel general manifiesta el nivel de cultura de innovaciéon y competitividad en la
que se encuentra la organizacion desde la perspectiva de sus colaboradores:

BLOQUES DE LA CULTURA DE LA INNOVACION

RECURSOS

5
/\
3
CLIMA, PROCESOS
2
1

0

CDNDUCTA\// RESULTADOS

VALORES
Fuente: Elaboracion Propia

Se puede apreciar en el grafico que el bloque de mayor fortaleza en este caso es el de
“VALORES” con una valoracion de 4,3 por lo que se podria determinar una eventual fortaleza a
desarrollar. Por otro lado, el valor de ponderacion mas baja se centré en el bloque
“‘PROCESOS” correspondiente a 3,6 lo que puede dar un claro indicio de planes de mejoras
asociados a las mediciones en este punto.

12
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Por otro lado, se indica el resultado del indice de cultura de innovaciéon en funcién de la
muestra generalizada:

RANGO VALORACION
o . 450 -5,00 Excelencia
Emocional Racional 4,00 - 4,49 Fortaleza
3,00-3,99 Regular
4 3 3 8 2,00-299 Mejora
’ ’ 1,00-1,99 Riesgo

Indice Cultura de Innovacién y Competitividad

1. Analisis por Bloques

RECURSOS

Este bloque indica cdmo se respaldan los esfuerzos de innovacion, comprenden tres factores
principales: personas, sistemas y proyectos. De estos, las personas, especialmente los
“‘campeones de la innovacion”, son los mas criticos, porque tienen un impacto poderoso en los
valores y el clima de la organizacion. En este caso se obtuvo una ponderacién de 3,9 indicando
que si bien existen recursos asociados para respaldar el desarrollo de innovaciéon en la
organizacion existen falencias de acuerdo diferentes matices, los cuales pueden ser la falta de
lideres para apoyar y llevar al cabo las iniciativas como también la falta de herramientas
externas y culturales para apoyar a los colaboradores con talento en esta area. Por otro lado se
puede dar la inexistencia de sistemas para el desarrollo de actividades innovadoras; en el caso
de existir es probable que tenga falencias o no se aplique de manera adecuada; por
consiguiente los recursos tanto fisicos y econémicos pueden estar ligados al desarrollo de
estas ideas por lo que pueden ser insuficientes o bien no utilizados de manera adecuada. Este
bloque tiene 3 factores: PERSONAS, SISTEMAS y PROYECTOS.

PROCESOS

Este bloque corresponde a la ruta que las innovaciones deben seguir a medida que se
desarrollan. Estos pueden incluir el conocido "embudo de innovacion" que se usa para capturar
y filtrar ideas o sistemas de puerta de etapa para revisar y priorizar proyectos y creacion de
prototipos.. En este caso se obtuvo una ponderacion de 3,6 indicando que si bien existen
procesos disefiados para las iniciativas innovadoras puede ser que no sean lo suficientemente
efectivos. Por otra parte la ideacion de iniciativas puede ser una practica sistematica o
consecuencia de un momento determinado y no de una practica sistematizada en relacién a
este ejercicio, lo que conlleva a un bajo nivel de trabajo en ellas en relacién a la generacién de

13
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pilotos o pruebas en mercado. Este bloque tiene 3 factores: IDEACION,CONCRECION vy
REALIZACION.

RESULTADOS

Este bloque describe como se define, mide y recompensa el resultado de la innovacion. En el
esquema, el éxito se puede capturar en tres niveles: externo, empresarial y personal. En este
caso se obtuvo una ponderacion de 3,9 indicando que los resultados del desarrollo de
innovacion si bien son positivos es probable que no sean los deseados o proyectados. Desde
el punto de vista de los stakeholders la organizacion ha marcado cierto grado de competitividad
en el mercado en relacién a sus competidores aunque es probable que no sea el idéneo o
esperado. Por otro lado, se desarrollan procesos de innovacion en la organizacion pero no
cuentan con estrategias a largo plazo en estas materias. En relacién a lo anterior existe
participacién por parte de un grupo de colaboradores en actividades innovadoras siendo un
numero menor respecto a la cantidad total de trabajadores. Este bloque tiene 3 factores:
EXTERNOS, CORPORATIVOS e INDIVIDUALES.

VALORES

Este bloque hace referencia a la orientacion de las prioridades y decisiones, las cuales se
reflejan en como la compania invierte su tiempo y dinero. Las compafias realmente
innovadoras invierten generosamente para ser emprendedoras, promoviendo la creatividad y
estimulando el aprendizaje continuo. Los valores de una compafiia no son lo que los lideres
dicen o escriben en un informe anual, sino lo que hacen y en qué invierten. En este caso se
obtuvo una ponderacién de 4,3 indicando que existen definiciones y percepciones asociados a
la generacion de actividades innovadoras, mediante el fomento de la busqueda de nuevos
conceptos que puedan transformar partes de la organizacion, tanto en areas de esta como en
nuevas iniciativas mediante el incentivo de la creatividad y el no sancionar el error, existe un
desarrollo constante en la materia en torno a iniciativas de los colaboradoradores que en
muchos casos logran ser desarrolladas independiente las condiciones y el cumplimiento de sus
labores en la organizacion como también se puede dar que sean desarrolladas en nivel basico
cumpliendo las expectativas declaradas por la empresa. En relacion a lo anterior se desarrollan
mecanismos para fomentar la correccién de los errores para la gestion del aprendizaje, por
consiguiente, se genera una sinergia al momento de repetir las iniciativas, sin embargo se
puede dar que estos procesos no tomen el valor adecuado. Este bloque tiene 3 factores:
EMPRENDEDURIA,CREATIVIDAD y APRENDIZAJE .

CONDUCTAS

Este bloque describe como las personas actuan en la causa de la innovacién. Para los lideres,
esos actos incluyen la voluntad de acabar con los productos existentes con otros nuevos y
mejores, para energizar a los empleados con una descripcion vivida del futuro y para eliminar

14
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la burocracia. Para los empleados, las acciones en apoyo de la innovacién incluyen la
tenacidad para superar los obstaculos técnicos, “buscar” recursos cuando los presupuestos
son escasos y escuchar a los clientes.. En este caso se obtuvo una ponderacion de 4,2
indicando que existen comportamientos alineados a encauzar la actividad innovadora por parte
de los lideres de la organizacién permitiendo una percepcién positiva de los colaboradores en
funcién del compromiso organizacional en relacion a los resultados de estos procesos que por
lo general son ejercidos en algunas iniciativas por parte de la mayoria de los lideres en
conjunto con un grupo de colaboradores con un nivel de soporte adecuado o en ocasiones con
algun grado de falencia, lo que ademas permite generar espacios para la busqueda de
adaptacion a nuevos escenarios o iniciativas para el desarrollo organizacional a pesar de la
presencia de resistencia al cambio. Este bloque tiene 3 factores: IMPULSO,COMPROMISO y
FACILITACION.

CLIMA

Este bloque corresponde al tenor de la vida laboral. Un clima innovador cultiva el compromiso y
el entusiasmo, desafia a las personas a asumir riesgos en un entorno seguro, fomenta el
aprendizaje y fomenta el pensamiento independiente. En este caso se obtuvo una ponderacién
de 4,3 indicando que se percibe un entorno adecuado para el desarrollo de la actividad
innovadora; los procesos de colaboracion para el desarrollo de iniciativas se vuelven simples
dado que existe una bidireccionalidad entre los colaboradores y sus areas permitiendo que la
mayoria de las iniciativas avancen hasta su desarrollo. Por otro lado existen algunas barreras
de comportamientos propios de la organizacion, muchas veces burocraticos, aunque siempre
es posible sortear estas barreras. Este bloque tiene 3 factores: COLABORACION,CONFIANZA
y SIMPLICIDAD

2. Valoracion por Factores

El resultado a nivel de factores indica la percepcion sobre las caracteristicas de la
organizacion:

15
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FACTORES DE LA CULTURA DE LA INNOVACION Y COMPETITIVIDAD

PERSONAS

SIMPLICIDAD SISTEMAS

PROYECTOS

COLABORACION IDEACION

CONCRECION

COMPROMISQ REALIZACION

IMPULSO EXTERNOS

APRENDIZA CORPORATIVOS

CREATIVIDAD INDIVIDUALES

——IDEAL ——REAL

EMPRENDEDURIA
Fuente: Elaboracion Propia

Factores con Mayor Valoracion

Factor Analisis

Existe una percepcion positiva de
acuerdo al desarrollar actividades
innovadoras en relacion a las
convicciones de la organizacion. Por
otro lado existen iniciativas alineadas
con los puntos valdricos, dando espacio
siempre a cuestionar las
determinaciones para mantener una
linea que se identifique con Ia
organizacién, mencionando las cosas
con cierto grado de franqueza para
mantener un buen clima.

1 CLIMA CONFIANZA 4,5

Existen oportunidades para la
generacion de nuevas iniciativas a
modo de exploracion, se permite la
"prueba piloto" en la gran mayoria de
los casos; sin embargo los procesos de
feedback no son los adecuados
pudiendo a causa de las expectativas
sobre el piloto.

2 VALORES APRENDIZAJE 4,4
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Existe una percepcion positiva en
relacion a los incentivos o impulsos por
parte de los lideres en relacion a la
actividad innovadora se da en la
3 CONDUCTAS IMPULSO 4,4 |mayoria de casos los desafios de
mejoramiento en relacion a las
capacidades en estas tematicas
intentando seguir e imitar
comportamientos de algunos lideres.

Se cuenta con lideres y colaboradores
que permiten el desarrollo de iniciativas
innovadoras los cuales aperturan a un
desarrollo organizacional por medio de
4 RECURSOS PERSONAS 4,4 |visiones variadas y complementarias.
Por otro lado, se puede tener acceso a
expertos para el apoyo de proyectos
que en algunos casos no son los
6ptimos o idéneos.

Existen iniciativas que promueven la
busqueda de nuevas ideas y
oportunidades que retribuyan a la
organizacién, las cuales son definidas
en funcion de los intereses de la
organizacion considerando las
diferentes visiones involucradas, sin
embargo no todas pasan a ser
desarrolladas por motivos generalmente
internos.

Fuente: Elaboracion Propia

5 VALORES | EMPRENDEDURIA | 4,3

Factores con Potencial de Mejora

Factor Analisis

Si bien se cuenta con mecanismos para
la gestion de nuevas iniciativas
innovadoras por parte de los
colaboradores dentro de la organizacion,
este carece de seguimiento y discusion
de propuestas por lo que pasan a ser
"buenas iniciativas" que no son
destacadas.

1 PROCESOS IDEACION 3,6
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Si bien se cuenta con recursos a
disposicion para el desarrollo de
actividades innovadoras suelen ser
2 RECURSOS PROYECTOS 3,6 |insuficientes para una ejecucion 6ptima.
Por otro lado, se cuenta con algunos
espacios fisicos, virtuales y temporales
para facilitar el trabajo con las iniciativas.

Si bien existen mecanismos para realizar
pilotos de nuevas iniciativas o
validaciones tanto técnicas como
3 PROCESOS CONCRECION 3,6 |comerciales; estos suelen no ser
idéneos. Por otro lado, no hay una
correcta administracién de carteras de
nuevos proyectos.

Si bien existe una percepcion positiva de
los colaboradores en torno al desarrollo
de actividades innovadoras puede darse
4 RESULTADOS | INDIVIDUALES 3,7 |cierta la participacion de colaboradores
en algunas actividades que pueden 0 no
ser significativas para efectos de la
percepcidon, aunque en si podria mejorar.

Si bien existen procesos para la
ejecucion de iniciativas, las condiciones
internas de la organizacion suelen ser
rigidas a la hora de adecuarse a las
condiciones permitiendo lanzar iniciativas
5 PROCESOS REALIZACION 3,8 |al mercado con cierto grado de
restriccion. Por otro lado, se hace
necesario realizar un seguimiento
permanente para obtener los recursos de
las iniciativas, que en algunos casos
puede o no llegar a buen puerto.

Fuente: Elaboracion Propia

3. Valoracion por Elementos

El resultado a nivel de elementos indica la percepcion de los colaboradores sobre la
organizacion
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CULTURA RACIONAL
IMPULSORES

RECOMPENSA
CRECIMIENTO

EXPERTOS
TALENTO

SATISFACCIO SELECCION

CAPACIDAD COMUNICACION

DISCIPLINA ECOSISTEMA

TIEMPO

DINERO

ESPACIO

GENERACION

DESARROLLO FILTRADO

LANZAMIENTO PRIORIZACION

FLEXIBILIDAD FROTOTIPO
FRACASO CONTROLADO FEEDBACK

——IDEAL ——REAL
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Fuente: Elaboracion Propia
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CULTURA EMOCIONAL

EXPLORACION
TOLERANCIA A LA AMBIGUEDAD

ORIENTACION A LA ACCION

TOMA DE DECISIONES
RESPOMNSABILIDAD

SIN BUROCRACIA IMAGINACION

AUTONOMIA

INTEGRIDAD ESPONTANEIDAD

CURIOSIDAD

TRABAJO EN EQUIFO EXPERIMENTACION
DIVERSIDAD FRACASOS OK
COMUNIDAD INSPIRACION

MODELO

INFLUENCIA ENTRENAMIENTO
APOYO IMICIATIVA

——IDEAL ——REAL
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Fuente: Elaboracion Propia
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Elementos con Mayor Valoracion

Orden Bloque Elemento Analisis
Se tienen muchos
lideres

1 |RECURSOS| PERSONAS | IMPULSORES | 46 [comprometidos
dispuestos a ser
impulsores de la
innovacion.
Los colaboradores
son capaces de
expresar

2 CLIMA | CONFIANZA | FRANQUEZA 4 [fbremente sus

opiniones, incluso
sobre ideas no
convencionales o
controvertibles.

A los
colaboradores les
gusta mucho ser
3 VALORES | CREATIVIDAD | ESPONTANEIDAD 4,5 |espontaneos y
nunca tienen miedo
de reirse de si
mismos.

Los colaboradores
son muy buenos
4 VALORES | APRENDIZAJE CURIOSIDAD 4,5 [haciendo preguntas
en la busqueda de
lo desconocido.

Los colaboradores
son coherentes en
5 CLIMA CONFIANZA COHERENCIA 45 |hacer las cosas
que declaran como
un valor interno.

Fuente: Elaboracion Propia

Elementos con Potencial de Mejora

Orden Bloque Factor Elemento Media Anilisis
Seleccionamos
algunas

1 PROCESOS IDEACION PRIORIZACION 3,2 |oportunidades
sobre la base de
un esquema de
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riesgo claramente
definido.

Se tienen algunos
recursos
financieros
dedicados a buscar
nuevas
oportunidades.

Se tienen algunos
espacios fisicos y/o
virtuales
habilitados para
buscar nuevas
oportunidades.

Se desarrollan
rapidamente
algunos prototipos
de las
oportunidades mas
prometedoras.
Cada colaborador
se siente
medianamente
satisfecho con el

2 RECURSOS | PROYECTOS DINERO 3,5

3 RECURSOS | PROYECTOS ESPACIO 3,5

4 PROCESOS [ CONCRECION| PROTOTIPO 3,5

5 RESULTADOS | INDIVIDUALES | SATISFACCION 3,6 |nivel de
participacion de las
iniciativas

innovadoras de la
organizacion.

Fuente: Elaboracion Propia

4. Recomendaciones

Desde el punto de vista de los indicadores cuantitativos se puede vislumbrar las acciones
desarrolladas en torno a la actividad innovadora con foco en la mejora de competitividad en
donde se puede destacar el indice actual de instrumento situado en 4,0 por lo que, existe
una cultura con notorias fortalezas en materias de innovaciéon aunque por lo que se hace
necesario generar y desarrollar las capacidades empresariales con el fin de generar
cambios significativos en la industria y entrar al desarrollo de gestidn de innovacion. Por otro
lado, existen espacios de mejora en un corto plazo dadas las caracteristicas del sector, en
donde, existe una apertura a los procesos de aprendizaje en tematicas de emprendimiento
e innovacion, asimismo existe una validacion de los talentos existentes en las empresas y
una confianza ya trabajada entre las organizaciones, por lo que se recomienda lo siguiente:
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e Facilitar talleres sobre gestion de innovacion, con un enfoque en transferir
metodologias para disefiar nuevos productos o servicios, especificamente
relacionados con la actividad gremial. Se sugieren talleres practicos y colaborativos,
culminando con la creacion de prototipos de baja resolucion.

e Apoyar el desarrollo de estructuras organizacionales que fomenten la actividad
innovadora. Esto implica la creacion de unidades, gerencias o comités dedicados a
nuevos proyectos, gestionando concursos locales o nacionales, y buscando apoyos
mediante unidades técnicas, como la academia.

e Generar espacios conjuntos para el desarrollo y la creatividad, centrados en
estimular el pensamiento critico y la creatividad mediante metodologias de
resolucion de problemas y observacion directa, entre otras.

e Presentar desafios de innovacién para gestionar las competencias del sector,
enfocandose en instancias que abordan problematicas reales con incentivos
econdmicos para los ganadores, con el objetivo de abrir nuevas lineas de negocio.

e Establecer vinculos con proyectos de innovacion en construccién mediante charlas y
la transferencia de experiencias. Esto implica destacar innovaciones en
construccién, explicando procesos y experiencias para llegar a productos o servicios.

e Abrir modelos de trabajo con entidades educacionales técnicas, desarrollando y
gestionando proyectos colaborativos entre empresas del gremio y la academia para
integrar nuevas perspectivas a iniciativas que fomenten competencias en innovacién
y construccion.

e Gestionar misiones tecnoldgicas en construccion sustentable mediante fondos
concursables, explorando nuevos mercados en relacion con el desarrollo de una
oferta local de productos o servicios.

e Impulsar certificaciones, como diplomados u otros programas, para colaboradores
en innovacion mediante convenios u otras modalidades, instalando capacidades en
las empresas para fomentar una cultura de innovacion y agentes de
intraemprendimiento.

e Abrir canales de gestion de proyectos para retroalimentacion a nivel nacional,
organizando encuentros o concursos con la metodologia "speed mentoring" para
retroalimentar iniciativas y promover el crecimiento colaborativo.
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