
COMPROMISO CON LA CADENA DE VALOR

NUESTRO COMPROMISO:

La cadena de valor está formada por todos los actores que participan en la industria 
desde proveedores, contratistas y especialistas a clientes. Una adecuada gestión de 
cada actor que forma parte de esta cadena permite identificar riesgos, optimizar re-
cursos y asegurar la creación de valor.

Conocer con quienes trabajamos, integrarnos de forma temprana y generar una relación de 
beneficio mutuo. 

Entregar parámetros de trabajo socio-ambiental y buenas prácticas.

NUESTROS APORTES:
Estudio de integración temprana:
Documento que resume los efectos de la integración temprana en la 

productividad en el sector de la construcción y que contiene 

metodologías específicas para que las empresas puedan implementar la 

integración temprana de actores.

impulso a los contratos de tipo colaborativos que ayuden a integrar la 

visión de todos los involucrados en la obra de manera de asegurar un 

buen resultado de los proyectos.

Contratos colaborativos justos:

Cadena de valor

dentificar las necesidades de nuestros clientes, y velar por el cumplimiento de todos nuestros com-
promisos, asegurando las buenas prácticas comerciales para la satisfacción de los clientes



NUESTROS APORTES:

Manual de buenas prácticas contractuales: Procedimientos de acuerdos voluntarios: 
Manual para facilitar el establecimiento de relaciones contractuales 

justas y equilibradas mediante la incorporación de prácticas en términos 

de relacionamiento comercial, bajo los principios de colaboración, 

transparencia y pago oportuno.

Grupo de relaciones contractuales:
al interior de la CChC que llevan más de 5 años trabajando junto a 

grandes actores como MOP, MINVU y grandes mandantes, para lograr 

promover relaciones contractuales justas y equilibradas, basadas en la 

confianza, el entendimiento y la colaboración entre las partes.

Herramienta para prevenir y gestionar conflictos que surjan entre las 

partes de un contrato, como una alternativa a la solución que provee el 

mecanismo de la mediación dirigida por un tercero o la vía judicial o 

arbitral. Entrega lineamientos, etapas y compromisos para poder 

conversar sobre conflictos que puedan aparecer en temas contractuales 

y comerciales. 
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